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POVJERENSTVO DEKANA
PROVODENIJE POSTUPKA
JEDNOSTAVNE NABAVE,
MOSLAVACKA 11, 10310
IVANIC — GRAD

KLASA: 602-04/21-19/3
URBROJ: 238/10-169-19-3
Ivani¢ — Grad, 1. listopad 2019.

POZIV ZA DOSTAVU PONUDA
1. Opis predmeta nabave i tehnicke specifikacije:

Predmet nabave je usluga ¢is¢enja prostora Visoke $kole Ivani¢- Grad, na adresi Moslavacka
13 te udionica Visoke 8kole Ivanié-Grad na adresi Moslavacka 11, Ivanié-Grad, 10310 Ivanié-
Grad u periodu od 1.1.2020-31.12. 2020. godine.

Tehni¢ke specifikacije predmeta nabave obuhvacaju kategorije prostora za Ci¥enje, opis
usluga i udestalost te nadin provedbe kontrole kvalitete pruZanja usluge ¢iS¢enja.

Lokacije na kojima se obavljaj usluge ¢i¥éenja su Moslavatka 13 (ukupne povr$ine 500 m2) i
Moslavagka 11 (100 m2)

Cis¢enje je proces odstranjivanja prljavitine, pradine, organskih tvari i ostalih mrlja na podu,
opremi i namjedtaju, vratima, zidovima i staklenim povr§inama s ciljem postizanja
prihvatljivog standarda gistoée primjenom i kombiniranjem razli¢itih tehnika €iscenja.
Prilikom obavljanja redovnog ¢iséenja ponuditelj moZe primjenjivati sve tehnike ciSCenja
koje su potrebne kako bi se postigao zadovoljavajuéi standard Cistoce povriine koja se Cisti.
Odabrani ponuditelj se obvezuje uslugu ¢i¥éenja prostorija izvoditi sa svojim djelatnicima,
vlastitom opremom, alatom i priborom, te vlastitim potro$nim materijalom (npr. vreée za
smece, sredstva za &is¢enje, krpe i sl.). Pod potrosnim materijalom smatra se i higijenski
potrosni materijal kao ¥to je: toaletni papir, papirnati ubrusi za ruke, tekuéi sapun i sl.
Ponuditelj se isto tako obvezuje u cijenu ponude uklakulirati i putne tro§kove radnika.

Sredstva za ¢i¥¢enje moraju biti ekoloski prihvatljiva i ne smiju uzrokovati oSte¢enja na
opremi odnosno povrsinama koje se &iste te je odabrani ponuditelj u tom smislu duZan uslugu
i%¢enja obavljati sredstvima sukladno odredbama odredenim Zakonom o predmetima opée
uporabe (,Narodne novine", broj 39/13, 47/14), Zakonom o kemikalijama (,.Narodne
novine", broj 18/13) i Uredbe (EU) 528/12 i Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 528/12
Europskog parlamenta i Vijeéa u vezi stavljanja na raspolaganje na trZistu i uporabi biocidnih
proizvoda (,,Narodne novine", broj 39/13, 47/14).

Odabrani ponuditelj odgovoran je za 3tetu korisniku te se obvezuje korisniku nadoknaditi
Stetu na imovini koju tijekom pruzanja usluge prouzroce ili pocine njegovi djelatnici svojom
krivnjom (namjerno ili nepaZnjom) s time da se na odgovornost za eventualno nastalu Stetu
primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine", broj 35/2005,
41/2008, 125/2011 i 78/2015). U sludaju nastanka S$tete, sastavit ¢e se zapisnik koji
ovjeravaju obje ugovorne strane.

Usluge ¢i¥¢enja prostorija koje su predmet nabave obuhvaéaju redovno i periodi€no Cis¢enje
te dodatnu prisutnost.
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a) Redovno &iS¢enje je svakodnevno Ci§¢enje poslovnih prostorija korisnika, a osnovni cilj je
kontinuirano odrZavanje ¢istoce i dobrog vizualnog izgleda prostorije odnosno objekta koji se
Cisti. Redovno CiScenje ¢e se obavljati svakodnevno od 7:00 do 9:00 sati i 17 do 21:00 sati, te
povremeno subotom.

b) Usluge redovnog ¢is¢enja detaljno su opisane kako slijedi:

1. Uredi, uredski prostori, dvorane za sastanke

[Mo

@0

Odstranjivanje papiri¢a, ne¢isto¢a, mrlja i ostalih zaprljanja sa podnih povriina

PraZnjenje i CiS¢enje koSeva za smece, po potrebi mijenjanje vreéice ili vlaZno brisanje

kosa

Odstranjivanje praSine, otisaka prstiju i druge prljavitine s namjestaja i druge uredske

opreme ukljucujudi i tapecirani namjestaj, sitni inventar, slike i panoe

Ciséenje (usisavanje i mokro brisanje) svih podnih povr§ina (parket, laminat, plogice,

kamen, tepisi, tepisoni i sl.)

Usisavanje tapeciranog namjestaja (npr. stolice) te odstranjivanje svih zaprljanja

C1scen_}e zaprljanja s vrata i okvira vrata te unutarnjih staklenih povrsina (osim

prozora) - o¢istiti od mrlja i vidljivih nakupina prljavitine bez tragova brisanja

Pranje perivih zidova, prekidaca i kvaka

Odstranjivanje paucine

Ci3cenje radijatora

Sanitarni prostori

PraZnjenje i CiS¢enje koSeva za smece, po potrebi mijenjanje vreéice i/ili vlazno

brisanje kosa

Ciséenje i dezinfekcija WC $koljke daske i poklopca WC-a te ¢is¢enje zrcala, police,

dozatora, slavine i sl. na na¢in da su bez mrlja, otisaka i tragova brisanja i kamenca
Cis¢enje svih podnih povriina (parket, laminat, plo¢ice, kamen) na na¢in da ostaju
bez mrlja, otisaka i tragova brisanja

Nadopuna higijenskog potrodnog materijala (sapun, WC papir, papirnati ru¢nici,

osvjezivaci i sl.)

Clscenje i vlazno brisanje prljavitine sa vrata i okvira vrata

Ciséenje podnih odvoda (sifona) sredstvima za skidanje kamenca, dezinficiranje i

odmas¢ivanje

Odstranjivanje paucine

Ciséenje radijatora

Hodhnici, ulazni prostori, stubista, dizala

Odstranjivanje papiri¢a, necisto¢a, mrlja i ostalih zaprljanja sa podnih povrsina

PraZnjenje i €iS¢enje koSeva za smece, po potrebi mijenjanje vreéice ili vlazno brisanje

kosa

Odstranjivanje praSine, otisaka prstiju i druge prljavitine s namjestaja i opreme

ukljuCujuéi i tapecirani namjestaj, sitni inventar, slike i panoe

Pranje dizala i ulaznih vrata dizala na nadin da su bez prsnih otisaka, mrlja i tragova

brisanja

Cid¢enje (usisavanje i mokro brisanje) svih podnih povrina hodnika, dizala i

portirnica, stubista, ulaznih holova (parket, laminat, plo¢ice, kamen, tepisi, tepisoni i

sl.)

Ciscenje zaprljanja sa vrata, okvira vrata i rukohvata na nacin da su bez prsnih otisaka

i tragova brisanja

Ciséenje i odstranjivanje praSine s vatrogasnih aparata i ostalog inventara

Odstranjivanje paucine

Ciséenje radijatora
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Cajne kuhinje
= Qdstranjivanje papiriéa, nedistoca, mrlja i ostalih zaprljanja sa podnih povriina
= Pranjenje i ¢iSéenje koSeva za smece, po potrebi mijenjanje vrecice i/ili vlaZno
brisanje kosa
= Ci¥éenje (usisavanje i mokro brisanje) svih podnih povrsina
= (Ci%enje, pranje i vlaZno brisanje sudopera, hladnjaka, Stednjaka i dr. kuhinjskih
povr$ina izvana na nadin da su dezinficirane i bez pragine, taloga, otisaka i mrlja
» Pranje ¢aSa, Salica i sl. zate¢enih u ¢ajnim kuhinjama
= Cid¢enje vidljivih zaprljanja sa oplo¢enih zidova
= Cidéenje i vlaZno brisanje prljavtine sa vrata i okvira vrata
= (Odstranjivanje paucine
= Ci¥éenje radijatora
5. Vanjske povrsine uz samu zgradu
= Ci%éenje i metenje vanjskih povrsina uz samu zgradu (ukljucuje i ¢iS¢enje snijega)

[

Prilikom ¢i§éenja uredskih stolova dokumenti i drugi papiri ¢e se podignuti, poCistiti e se
ispod i oko njih, a nakon toga vraéaju se na mjesto kako su bili prvobitno ostavljeni ukoliko
korisnik ne ugovori drugadije. Korisnik moZe traZiti da se dokumenti ne diraju prilikom
¢is¢enja, u kojem sludaju ¢e se stolovi o€istiti samo u podrugjima oko dokumenata i
dokumenti se nece dirati niti podizati.

Redovno &iéenje u pravilu obuhvaéa i &is¢enje ra¢unalne opreme i ostale uredske opreme
(npr. radunalo, monitor, tipkovnica, mis, printer, telefax uredaj, fotokopirni uredaj, telefon 1
sl.) osim ukoliko korisnik u pojedinaénom ugovoru izri¢ito ne ugovori da ne Zeli CiScenje te
opreme. Ci¥éenje navedene opreme obavlja se na nadin da se uklanja povrSinska praSina
(suho ¢iséenje).

Prostor se smatra cistim ukoliko je neposredno nakon cis¢enja.
= odiSéen od mrlja i vidljivih nakupina prasine i bez vidljivih estica otpada
= o¢i¥éen na nadin da nisu vidljivi prsni otisci i tragovi brisanja
= dezinficiran odgovarajuc¢im sredstvom

¢) Periodi¢no &i¥éenje obavljat ¢e se sukladno zahtjevu i dogovoru s korisnikom usluge
odnosno sukladno ucestalosti kako je predvideno Troskovnikom za pojedinu grupu predmeta
nabave. O potrebi i vremenu periodi¢nog ¢&i¥¢enja korisnik ¢e unaprijed obavijestiti
ponuditelja.

Usluge periodi¢nog &iscenja detaljno su opisane kako slijedi:

1. Obostrano pranje i detaljno Ciséenje svih staklenih povrSina prozora i okvira -
prozori i njihovi okviri &iste se s unutarnje i vanjske strane. Prozori ¢e nakon ¢iS¢enja biti bez
pradine, tragova sredstava za ¢iSCenje i vodenog kamenca. Prljavstina, sredstva za iS¢enje
kao i ostala prljavitina (nakon gradevinskih radova) bit ¢e u potpunosti odstranjeni.
Kvadrature staklene povrine podrazumijeva ¢i§¢enje prozora, obostrano, neovisno o tome
koliko krila ima prozor.

2 Temeljito pranje i poliranje laminata, parketa, linoleuma i sl. - uz naknadnu njegu
povriina. Pri &iS¢enju se, s obzirom na osjetljivost na vlagu, koriste odstranjivadi starih
premaza koji se ispiru minimalnom koli¢inom vode. Naneseni zaStitni premaz mora biti takve
kvalitete da ga je moguée po potrebi popraviti samo na izlizanim ili oste¢enim dijelovima bez
da se mora tretirati cijela povriina.

2. Temeljito pranje i ciséenje mekanih i tvrdih podnih obloga - PVC, pluto, guma,
kamen, plotice, umjetni kamen i sl. - uz naknadnu njegu povrsina. Temeljito ¢idéenje tvrdih
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podnih podloga (kamen, umjetni kamen i sl.) vr§i se na isti nadin kao i &iféenje mekanih
podnih obloga sa razlikom da se na povriinu nanose namjenska sredstva za njegu koja se
nakon sudenja naknadno poliraju. Naneseni zastitni premaz mora biti takve kvalitete da ga je
moguce po potrebi popraviti samo na izlizanim ili o$teéenim dijelovima bez da se mora
tretirati cijela povr$ina.

3. Pranje zavjesa, dekora, Zaluzina, venecijanera i sl. - podrazumijeva skidanje, strojno
pranje, glatanje prema potrebi, i vracanje zavjesa na njihovo mjesto od strane ponuditelja, u
istom obujmu i koli¢ini. Prilikom pranja potrebno je obratiti pozornost da se zavjese ne ostete,
ne skupe te da im se ne smanji koli¢ina nepravilnim pranjem. Aluminijske Zaluzine,
venecijaneri i sl. Ciste se vlaZnim brisanjem, a osnovni cilj je postizanje &istoée opranih
povr§ina.

Obostrano pranje staklene povriine podrazumijeva pranje prozora sa unutarnje i vanjske
strane, neovisno o tome koliko krila ima prozor, te klup&ice prozora.

Usluge ¢iS¢enja koje su predmet nabave ponuditelj je duzan pruati u skladu s pravilima
struke. Prilikom obavljanja redovnog i periodi¢nog ¢iséenja ponuditelj moZe primjenjivati sve
tehnike ¢i¥¢enja koje su potrebne kako bi se postigao zadovoljavajuéi standard &stode
povrdine koja se Cisti.

d) Dodatna prisutnost podrazumijeva prisutnost djelatnika/ice tijekom radnog vremena od
7:00 do 9:00 sati i 17 do 21:00 sati na lokacijama narugitelja, te povremeni rad subotom.
Poslovi za vrijeme dodatne prisutnosti obuhvacéaju i: redovnu kontrolu sanitarnih prostorija te
nadopunu higijenskog potroSnog materijala, sakupljanje i pranje ¢aSa nakon poslovnih
sastanaka odnosno kontinuirano odrZavanje ¢istoée u prostorima u kojima je pojatan protok
stranaka.

Ponuditelj je obvezan provoditi sve vaze¢im zakonskim propisima predvidene i potrebne
mjere zaltite na radu i zadtite od poZara te za sve eventualno loSe posljedice snositi
odgovornost.

Provedba kontrole kvalitete pruzanja usluge ¢iséenja

Korisnik provedi kontrolu kvalitete pruzene usluge. Korisnik ¢e u slu¢aju nezadovoljstva sa
pruzenom uslugom, neposredno nakon izvriene usluge ¢iSéenja (odnosno prije koritenja
prostora) uz prisutnost ovlastene osobe odabranog ponuditelja prekontrolirati razinu &istoée
objekta. U slu¢aju da ovlastena osoba ponuditelja ne moZe prisustvovati, pregled ¢e se obaviti
uz nazo¢nost njegovog/e djelatnika/ice.

O istom Ce se sastaviti zapisnik o pregledu i kontroli izvrene usluge.

Ukoliko se tijekom izvr3avanja pojedinog ugovora temeljem nadzora provedbe usluge
CiS¢enja i sastavljenog zapisnika o pregledu i kontroli izvrSene usluge, utvrdi da je doslo do
povreda odredbi ugovora na natin da izvrSena usluga nije u skladu s opisom usluge
navedenom u tehnickoj specifikaciji Poziva za dostavu ponuda te se utvrdi da usluga nije
zadovoljavaju¢a i ne odgovara traZenoj kvaliteti pruZanja usluge, korisnik ée izabranom
ponuditelju uputiti opomenu - zahtjev za uklanjanja propusta u roku 24 sata. Ukoliko propusti
iz tri zahtjeva ne budu uklonjeni korisnik moZe jednostrano raskinuti ugovor uz otkazni rok
od 30 dana i naplatu jamstva za uredno izvrSenje ugovornih obveza.

Ci¢enje je proces odstranjivanja prljavstine, praSine, organskih tvari i ostalih mrlja na podu,
opremi i namjeStaju, vratima, zidovima i staklenim povr§inama s ciljem postizanja
prihvatljivog standarda &isto¢e primjenom i kombiniranjem razligitih tehnika igéenja.
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Prilikom obavljanja redovnog &iséenja ponuditelj moZe primjenjivati sve tehnike ¢iS¢enja koje
su potrebne kako bi se postigao zadovoljavajuéi standard Eistoce povrsine koja se Cisti.

Odabrani ponuditelj se obvezuje uslugu &idéenja prostorija izvoditi sa svojim djelatnicima,
vlastitom opremom, alatom i priborom, te vlastitim potro$nim materijalom (npr. vreCe za
smeée, sredstva za Giséenje, krpe i sl.). Pod potro$nim materijalom smatra se i higijenski
potroni materijal kao $to je: toaletni papir, papirnati ubrusi za ruke, tekuéi sapun i sl.

Ponuditelj se isto tako obvezuje u cijenu ponude ukalkulirati i putne troSkove svojih
djelatnika.

Radno vrijeme je od ponedjeljka do petka od 7:00 do 9:00 sati i 17:00 do 21:00 sati na
lokacijama naruéitelja, dakle ukupno 6 sati dnevno (na mjeseénoj bazi 126 sata) uz povremeni
rad subotom.

Poslovi za vrijeme dodatne prisutnosti obuhvacaju i: redovnu kontrolu sanitarnih prostorija te
nadopunu higijenskog potro$nog materijala, sakupljanje i pranje ¢aSa nakon poslovnih
sastanaka odnosno kontinuirano odrZavanje &istoée u prostorima u kojima je pojatan protok
stranaka.

Ponuditelj je obvezan provoditi sve vazeéim zakonskim propisima predvidene i potrebne
mjere zastite na radu i zaltite od poZara te za sve eventualno lode posljedice snositi
odgovornost.

2. Kriterij za odabir ponude, uvjete i zahtjeve koje ponuditelji trebaju ispuniti:

- Kriterij za odabir ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda.
3. Rok za dostavu ponude (datum, sat, minuta):

- 17. listopada 2019. do 15:30 sati.
4. Nacin dostavljanja ponuda:

- Ponuda se dostavlja elektronickom postom u PDF formatu na email adresu
tajnistvo@vsig.hr te info@vsig.hr u roku od 15 dana od zaprimanja ovog Poziva na dostavu
ponuda odnosno od dana objave Poziva za dostavu ponuda na internetskim stranicama
Visoke-gkole Ivanié-Grad, www.vsig.hr.

5. Adresa na koju se ponude dostavljaju:

tajnistvol@vsig.hr, infol@vsig.hr.

6. Internetska adresa ili adresa na kojoj se moZe dobiti dodatna informacija ako je potrebno:

tajnistvol@vsig.hr .

7. Kontakt osoba, broj telefona i adresa elektroni¢ke poste:
- Valentina Ga¥parovié, tajnica VSIG, tajnistvo@vsig.hr, 2016-841.
8. Datum objave poziva na internetskim stranicama: 2. listopad 2019. godine.

Predsjednik povjerenstva

O
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